


1.3 Alice Installationsservice
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Alice bequem zu Hause installieren lassen.
Unsere Techniker installieren Ihnen vor Ort unkompliziert und zum attraktiven Festpreis |hren
Alice Anschluss und Sie kénnen diesen im Handumdrehen nutzen.

lhre Vorteile:

¢ Montage des Alice Modems

¢ |nstallation der Netzwerkkarte

¢ |nstallation der WLAN-Technik

e Aufspielen der notwendigen Software

Das alles erhalten Sie zum Uberzeugenden Festpreis.
Einfach unsere Servicerufnummer wahlen und einen Termin vereinbaren.

Weitere Fragen?

Unsere Techniker helfen Ihnen vor Ort — egal ob mit dem Computer, dem Internet oder der Telefonie.
Wahlen Sie unsere Servicenummer

01805 904090

(14 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz, aus Mobilfunknetzen kénnen abweichende Preise gelten.)

7 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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2.1 Anschlussarten (Telefon)

Die bendtigten Kabel und Gerate fur lhren Alice Anschluss unterscheiden sich in Abhangigkeit von
der Anschlussart. Bitte priifen Sie anhand dieser Ubersicht, welches fiir Ihren Anschluss die richtige

Variante ist.

In unserer Auftragsbestéatigung finden Sie die Anschlussart fur Ihren Alice Anschluss (ISDN oder analog).
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Einen ISDN-Anschluss erkennen Sie daran, dass lhnen 2 parallel nutzbare Telefoniekanale und bis
zu 10 Rufnummern zur Verflgung stehen, wahrend analoge Anschlisse lediglich 1 Rufnummer und
1 Telefoniekanal beinhalten.
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2.2 Ubersicht Modem-Anschliisse

Anschliisse
Hier geben wir Ihnen einen Uberblick tber die einzelnen Anschliisse lhres Modems.
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LED-Ubersicht

Reset-Button auf
Modemunterseite

@

@ LED-Ubersicht O AN3 ©) An/Aus-Schalter

@ DsL-Anschluss (6 RV (D) Reset-Taster

(3 JUANR @ WPS-Taster

0 LAN 2 @ Anschluss Steckernetzteil * Nur aktiv bei Option homeTV.
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2.3 Verkabelungen
2.3.1 Analoganschluss bei Alice

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fir Schritt
durch die Verkabelung fuhrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein.
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o SchlieBen Sie das Modem mit dem 9 SchlieBen Sie Ihr Telefon mit dem e Verbinden Sie lhren PC mit dem
Steckernetzteil an Ihre Steckdose an. Originalkabel an der mittleren Buchse LAN-Kabel (gelb) an der LAN-Buchse
Verbinden Sie die Telefondose (mittlere des Splitters an. Verbinden Sie das des Modems. Achten Sie dabei auf die
Buchse) und den Splitter (Amt-Buchse) DSL-Verbindungskabel (grau) mit der unterschiedlichen BuchsengroBen.
mit dem Splitter-Kabel (schwarz). DSL-Buchse (grau) des Modems und .

der DSL-Buchse des Splitters. Achten Fert|g.
Sie dabei auf die unterschiedlichen
BuchsengroBen.
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2.3 Verkabelungen
2.3.2 ISDN-Anschluss bei Alice

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fir Schritt

durch die Verkabelung fuhrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein.
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o SchlieBen Sie das Modem mit dem 9 Verbinden Sie Ihr vorhandenes ISDN-
Steckernetzteil an Ihre Steckdose an. Telefon mit einer der S-Buchsen des
Verbinden Sie die Telefondose (mittlere NTBAs.

Buchse) und den Splitter (Amt-Buchse) . . i . i
it dem Spliter Kabel (schwar?). Schlie: ~ © ggr'('gergeur; jf(iZSADDSSLL_VBeurz:SdeUEZE?
Ben Sie dann das NTBA-Kabel (schwarz) des Modems und die DSL-Buchse des

an den Splitter (mittlere Telefonbuchse) Splitters an. Achten Sie dabei auf die

und den NTBA (linke Buchse) an. unterschiedlichen BuchsengroBen.
Nun verbinden Sie die Netzwerkkarte
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|lhres PCs und die LAN-Buchse des
Modems mit dem LAN-Kabel (gelb).

Far die Nutzung eines analogen
Endgerats (z.B. Telefon, Fax) bendtigen
Sie einen a/b-Wandler bzw. eine ISDN-
TK-Anlage. Diese schlieBen Sie parallel
zu einem ggf. vorhandenen ISDN-Telefon
an den NTBA an.

Fertig.
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.1 Technische Voraussetzungen

Nachfolgend beschreiben wir die technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung der Alice Software.

Windows-Version:
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* Microsoft Windows XP oder Vista

e PentiumTM III oder kompatibler Prozessor
400 MHz

e 128 MByte RAM
e 20 MByte freier Speicherplatz auf der Festplatte
¢ CD-ROM-Laufwerk

e 10/100BaseT-Ethernetkarte mit RJ-45-Buchse,
ein freier PCI-Steckplatz zum Einbau einer
solchen Karte

13 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Legen Sie die Alice CD in |hr Laufwerk ein; der Installations-Assistent startet automatisch.
Der Assistent fUhrt Sie durch die Verkabelung und Einrichtung lhres Internetzugangs.

Wenn Sie die Option WLAN nutzen, kénnen Sie zusatzlich die WLAN-Verbindung automatisch
konfigurieren lassen.
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B ———

@ willkommen bei Alice

Einrichtung starten
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

FUr die erste Inbetriebnahme Ihres neuen Alice Modems steht Ihnen unser Installations-Assistent zur
Verflgung, mit dem Sie lhren Internetzugang konfigurieren.

Der Assistent 6ffnet sich automatisch, wenn Sie die Verkabelung mit Hilfe der Alice CD abgeschlossen
haben. Oder Sie starten ihn jederzeit manuell Uber Ihren Browser mit der Adresse alice.box.
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Schritt 1 — Kennwort-Schutz:

Wir empfehlen lhnen, den Zugang auf Ihr @ Einrichtungsassistent Kennwort
Alice Modem (ber die Benutzeroberfldche

durch ein Kennwort zu schiitzen.

Setzen Sie hierfur einen Haken bei Zugang
schiitzen und klicken Sie auf Weiter.

Hennwort-Schutz

Kennwort-Schutz konfigurieren
Hilfe

ergeben Sie hier ein

O Zugang schiitzen Wenrrweart fiir die
Bedignoherflache des Alice
Modems, um Ihre Daten wor
unbefugtem Zugriff zu
achiitzen. Sie kbnnen das
Kennyvort jederzeit im Menii
System > Kennwort
vergeben und dndern. Das
Kenrneart muss aus 8- 16
ZTeichen (Zahlen und
Buchstaben) bestehen

(&> waiter
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 2 — Kennwort festlegen:
Tragen Sie nun im Fgld Neues Kennwort @ Einrichtungsassistent Kennwort
ein Kennwort ein. Dieses muss aus

mindestens 8 alphanumerischen Zeichen
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(A-Z, a-z, 0-9) bestehen. Wiederholen Sie Kenawort Schutz
das Kennwort bei Kennwortbestatigung. KeiiruioreSetit: Konlgurtaren Hile
Klicken Sie auf Weiter. et et e i
Neruees Kennwor 1
Hennwonbestatdgung
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2.4 Einrichtung Internet

2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 3 - Zugangsdaten eingeben:

Im Bildschirmdialog Zugangsdaten
bendtigen Sie lhren Benutzernamen,

der Ihnen von Alice mit der Eingangs-
bestatigung zugesendet wurde. Optional
konnen Sie hier selbst noch ein Passwort
vergeben. Das Passwort wird aus Sicher-
heitsgriinden nicht im Klartext angezeigt.
Achten Sie auf die korrekte Schreibweise
und auf GroB3- und Kleinschreibung. Klicken
Sie auf Weiter, um die Daten zu speichern.

Liegen Ihnen die Zugangsdaten nicht vor
oder werden die eingegebenen Daten nicht
akzeptiert, wenden Sie sich bitte an die
Kundenbetreuung.

@ Einrichtungsassistent Internetzugang

Intarnidrugang

Zugangsd

b

Um e
Diese v
Denutzermname;

Hier Linnen Sie cplcnal ein Password engeten,

Passworr:

| 2 Aistwecion

)

17 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 4 - Verbindungsaufbau und
Uberpriifung der Daten: @ Elnrichtungsassistent Interetzugang
lhre Zugangsdaten werden nun Uberpruft

und die Verbindung zum Internet wird

hergestellt. Wird Ihnen die Ubersichtsseite SR
des MenUs angezeigt, ist der Zugang Ve dungaaifian
erfolgreich eingerichtet. ol R i come a dekBASE st 4 A i
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Die Vernindung wird afgenaut...

18 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Beachten Sie, dass verschiedene Konfigurationsmoglichkeiten nur AliceComfort Kunden
zur Verfligung stehen. Diese sind entsprechend gekennzeichnet.

Ubersicht Gerate-Status:

Diese Seite zeigt Ihnen neben dem @ Oboislenticsiie S
aktuellen Status der DSL-Verbindung und

der Verbindungsdauer unter anderem die
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MAC-Adressen des Alice Modems ( LAN i
und WLAN ), die Gerdtebezeichnung und die = Ubersicnr
Frm are Ve SOn Ger dte-Sintus Dle Gerdte-Informationen lhres Alice Modems
! W B rsi ’ :ﬂ Inteemet st
Online-Sats arbunsen
W Heimnetz b
Verbindungsdaser (HHMAMISS) 00:033%
Sicherheit Nestrwnrk
System LAN IP-Adresse 26810
® LANT © LANZ © LANI © LANGITV ® wish
LAN MAC-Adresse 001122204455
WILAN MAC Adresse 00:11.22.33-44.57
System
Guratebe seichnung Alkce VLAN Uodem 1121

Finmvare Version a8
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Internet-Zugang einrichten:

In diesem Fenster kdnnen Sie die Internet- @ Internet Zugang sinrichten
Zugangsdaten sowie die Zugangsart andern.

Den unter dem Punkt Zugangsdaten

angegebenen Benutzernamen und das Zugang einrichten Drowrt)
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. . . . "\ Ubarsicht
Passwort ha.ben Sie pere|ts im Schritt 3 — digangiaiin ™
des Installations-Assistenten eingegeben. e U s oty arichn sufzpbaban, bendAgen S e Akce Doparguceln. s | Botedes liri sénnen i e
. i A P wurden B r Enganpsbesidtipeny mipeiet v Nt nrichios wd
Sollten Sie den Installations-Assistenten A T— e o
abgebrochen haben, kédnnen Sie hier die i Sichehei s
Zugangsdaten nachtraglich eintragen sowie Eystam i P

Einrichiunigsassistent

Ich nutze ginen zeitbasierten Taril,

die Art der Internet-Verbindung andern.

IntarnetvesEindung auimAlEh nACR Uiegtan

Nighi.dutzung trennen

Wahlen Sie aus, ob Sie eine Flatrate oder Manuell varbinden.

einen zeitbasierten Tarif nutzen. Wenn Sie T B
einen zeitbasierten Tarif nutzen, trennen Sie

Ihre Verbindung manuell oder automatisch

bei Inaktivitdt nach der hier vorgegebenen

Zeit. So vermeiden Sie unnotige Kosten.

(&

Die Option Ich nutze eine Flatrate ist fir Mit der Einstellung Internetverbindung

Nutzer einer Internet-Flatrate vorgesehen. automatisch nach [max. 10 Minuten]

Dabei bleibt das Alice Modem dauerhaft Nicht-Nutzung trennen kénnen Sie die

mit dem Internet verbunden. Internetverbindung automatisch vom Alice
Modem trennen lassen, wenn keine Daten

Wenn Sie einen Zeittarif haben, wahlen Sie mehr Ubertragen werden. Méchten Sie die

die Option Ich nutze einen zeitbasierten Internetverbindung manuell trennen, wahlen

Tarif, da sonst sehr hohe GebUhren fUr die Sie die Einstellung Manuell verbinden.

Verbindung anfallen kénnen.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: Heimnetz-Status
Hier erhalten Sie einen Uberblick Gber den @ Helmnetz Status
Status Ihrer Netzwerkverbindungen.

Uber das Men(i Heimnetz konfigurieren Sie
auBerdem Ihr LAN!- bzw. WLAN-Netzwerk. Helmnetz Status @ oo nnz)
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% Ubersicnt
-_'\' Y WUbersicht der angeschlossenen Rechner in lhrem Heimnetz Hiltie
Hi LAN-Anschiuss fHoer erhalen Sie emen Ubertich uber
25 Huimmetz gén Status Rrer
1 i - Angeschinssenes Gerst (P-Ad) MAC-Adre 4
Nur AliceComfort —— ngeschiosaEnes Gorit PAdroRas rease ‘
s VETAGPE 1RL1601.50 U017 0U:4RNE W 3L ke cioak et ot
A ForwardingEntrage.
WLAN WLAN-Hasisstation

Port-Farwarding Angeschiossenss Gerst IP.Adresse MAC-Adresse Signal Sicherhes
Sicherheit

System

Finrichingsassistent

—ETE (@ mazaisiaren |
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Im Menlpunkt Heimnetz -> LAN kdénnen
Sie die IP-Adresse und die Subnetzmaske
Ihres Alice Modems innerhalb des privaten
Netzwerkbereichs 192.168.x.x dndern.
Beachten Sie, dass sich die Anderung
sowohl auf das LAN- als auch das WLAN-
Netzwerk auswirkt. Sie kdnnen far die
IP-Adresse Werte zwischen 192.168.1.1
und 192.168.255.255, fir die Subnet-
maske zwischen 255.255.0.0 und
255.255.255.254 eingeben.

Hinweis: Die Bedienoberflache des Alice
Modems ist nach dem Speichern der
Anderungen nur noch Uber die neu ein-
gestellte IP-Adresse erreichbar.

Setzen Sie den Haken bei Sekundare
IP-Adresse konfigurieren, um bei Bedarf
einen zweiten IP-Bereich einzurichten.
Vergeben Sie auf den Computern, die auf
diesen sekundéren Bereich zugreifen, eine
passende feste IP-Adresse. Klicken Sie
Weiter, um den DHCP-Server an |hre neue
IP-Adresse anzupassen.

@

'f} Ubsrsicht
& tntosnot
J%  Helmnetz
Heimnetz-Saius
WLAN
Powt-Forwarding
1 Sicherheit

System

Elnrichiungsassisiant

Heimnetz LAN

LAN Einstabung DHCP-Server @D 1ohs wn a2

IP-Adress Konfiguration

Hier dndern Sie die PLsrease und de Subneiz-laske hres Skce Undems

Primére P-Adresse: - K 1 1
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Subnetzmaska: . Bl 265 o
Hinweis:

< Sekunddre |P-Adresse q Dir Bediencherfsene des
Hlice Modems ist nach

Sekundare IP-Adressa: " " y dern Speichern der

. Angeningen Rur noch Wber

Subnezmaske: - . H die new emgestelite
IP-Adresse erreichbar.

Fackan S BUR VBSE, U den DMCE. Sarver 80 Bre neus F.ASMA88 ANZuDBaLEn

[<a - 2 | = )
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: LAN-Einstellungen
DHCP-Einstellungen (Nur AliceComfort)
Diese Funktionen stehen nur den Alice
Kunden mit dem Produkt AliceComfort zur
Verfligung. Bitte kontaktieren Sie uns bei
Interesse Uber unsere Comfort-Hotline
0800-1 44 44 11 bzw. im Internet unter
www.AliceComfort.de.

Passen Sie bei Bedarf den DHCP-Bereich
Ihres Alice Modems |hrem Netzwerk an.
Ggf. muss dann auch die LAN-Einstellung
angepasst werden.

Geben Sie die IP-Start- bzw. -Endadresse
ein, die an angeschlossene Netzwerkgerate
vergeben werden sollen. Bitte beachten Sie,
dass der Bereich auBerhalb der IP-Adresse
des Alice Modems liegen muss und die
Startadresse kleiner ist als die Endadresse.
Sie kdnnen hier Werte zwischen 1 und 254
eingeben. Klicken Sie auf Speichern, um
die Anderungen zu sichern.

Hinweis: Die Bedienoberflache des Alice
Modems ist nach dem Speichern der
Anderungen nur noch (ber die neu
eingestellte IP-Adresse erreichbar.

Helmnetz LAN
LA Einsselngen OHCF-Sareer
DHCP-Serverkonfiguration
T ——
Saant IP-Adiesse
H Shabul
End 1P Adeesne: ' "o

DHGP.Se

ysten

&

Sie haben auch die Moglichkeit, DHCP

zu deaktivieren. Dann ist das Modem nur
noch Uber eine fest eingestellte IP-Adresse
erreichbar. Setzen Sie dazu einen Haken bei
DHCP-Server ausschalten und klicken Sie
auf Speichern.

Heimnetz: Port-Forwarding

Durch ein Port-Forwarding wird es Compu-
tern innerhalb eines lokalen Netzes moglich,
auch auBerhalb dieses Netzes zu fungie-
ren und damit auch fir andere Computer

erreichbar zu sein. Dies ist beispielsweise
wichtig daflr, Daten Uber das Internet aus-
zutauschen oder bei Spielen im Netz mit
anderen Computern zu kommunizieren.

Im MenU Heimnetz -> Port-Forwarding
kdnnen Sie bereits voreingestellte Weiter-
leitungen nutzen oder bei Bedarf neue
Weiterleitungen anlegen.

Wahlen Sie eine vordefinierte Anwendung,
die sich mit dem Internet verbinden soll.

23 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Unter Weiterleiten an lokale IP-Adresse :
geben Sie die IP-Adresse des Computers @ Helmnetz Port-Forwarding 3
an, dem dies erlaubt werden soll. Stellen =
Sie sicher, dass diese Adresse an dem é
betroffenen Computer eingestellt ist. Mit o e z
Benutzerdefinierte Einstellung kdnnen 3 inamal Heus Regel arstelien 2
Sie auch Software freischalten, die nicht : Hle"r:na:qu = @ Vordefinierte Anwendungen frb - g
angerhrt Ist. L"_;J Benitzsrdelinierts Elnstelling g
Wahlen Sie anschlieBend in der Tabelle das | woos R
Protokoll aus, mit dem die Daten Ubertragen —_—— e
werden sollen. Mit dem Protokoll TCP wird T et e i ot

. . " . . TCP - n 2 Fal il
wahrend der Datenlbertragung standig eine e
Anfrage gestellt, ob die gesendeten Daten- e =
informationen angekommen sind. Gehen =
Informationen verloren, werden diese
erneut gesendet. Diese Vorgehensweise T wifugen

sichert eine fehlerfreie Datenibertragung,
kann jedoch zu zeitlichen Verzégerungen,
z.B. bei Online-Spielen, fihren. Diese
Einstellung eignet sich flr den normalen

Gebrauch des Internets. Ubertragung, kann allerdings auch fehler-
hafte Datenpakete zur Folge haben. Diese
Mit dem Protokoll UDP werden die Datenin- Einstellung empfiehlt sich fir Echtzeitanwen-

formationen fort-laufend gesendet. Dabei wird ~ dungen, z.B. Online-Spiele.

nicht GberprUft, ob die Dateninformationen

komplett und fehlerfrei ankommen. Diese Tragen Sie den gewiinschten Portbereich
Vorgehensweise sichert eine schnelle Daten- ein und klicken Sie auf Hinzufiigen, um

die neue Weiterleitung zu speichern. Alle
Weiterleitungen werden in einer Liste
aufgeflihrt, die Thnen unter dem MenUpunkt
Port-Fowarding angezeigt wird. In dieser
Tabelle lassen sich vorhandene Weiterleitun-
gen nachtraglich bearbeiten (Stift-Symbol)
oder 16schen (Papierkorb-Symbol).
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: WLAN-Basisstation

Unter dem Menlpunkt WLAN -> Basis-
station haben Sie die Méglichkeit, die
WLAN-Funktion des Gerats komplett zu
deaktivieren, indem Sie den Haken bei
WLAN aktivieren entfernen. Diese Einstel-
lung empfiehlt sich, wenn Sie die Funkver-
bindung gar nicht nutzen méchten.

Werksseitig ist bereits ein Name fUr das Funk-
netzwerk vergeben, diesen sehen Sie im
Feld Name des Funknetzes (SSID). Bei
Bedarf kann der Name auch gedndert
werden. Setzen Sie einen Haken bei der
Funktion Name des Funknetzes (SSID)
verbergen, damit lhr Netzwerk in den Listen
der verfligbaren Netzwerke nicht angezeigt
wird. Beachten Sie, dass Sie vorher einmal
mit jedem Computer eine Verbindung mit
dem Netzwerk herstellen missen, bevor Sie
es verbergen.

Im Feld Funkkanal auswahlen haben Sie die
Maoglichkeit, den Kanal, Gber den die Daten
gesendet werden, abzuéndern. Verwenden
Sie diese Einstellung, falls es zu Uberlage-
rungen mit anderen Netzwerken kommt und
die Verbindung instabil ist. Ihnen stehen die
Kanéle 1-13 zur Verfligung.

Helmnetz WLAN

@

% Ubsrsicht
3 WLAN Dacisstation

& Intesmot

Basisstation Verschliisselung

Helmnetz vernenman
Hesmnetz-Stsius

Lam

# WLAMN aktivieran

wan Nome des Funknetzes (S5ID)  ALICE-WLANSE
Pest-Forwardin
9 Hame des Funknetwzes {5510) verbergen

Sicherheit
: Funkkanel auswihlen 9 =

Systom

Einrichiungsassistant

WLAN Modus (Datenrate)

Senciluistung 100% [=

Hier kiznnen Sie die Ensielngan fir das babelose Furibnetz (WLAN

G02.11bfg aute =

&P nos wn a-z |

Adapter i et ek dine
Wertindung =t dem Alce Modem
nerassten

Befinden sich mehrere WLAN-Basisstationen
in Ihrer Umgebung, senden diese oft auf
der gleichen Frequenz, was die Ubertragung
beeintrachtigen kann. Andern Sie bei Bedarf
den Kanal |hres Alice Modems.

Befindet sich Ihr Alice Modem relativ nahe
an lhrem Computer, kbnnen Sie auch
die Sendeleistung verringern, ohne die

Ubertragung zu verschlechtern. Die Sende-
leistung konnen Sie stufenweise zwischen
6% und 100 % verandern.

Klicken Sie jeweils auf Speichern, um die An-
derungen zu sichern. Stellen Sie sicher, dass
Kanal, Name des Funknetzes sowie Modus
bei allen Teilnehmern im Funknetzwerk gleich
eingestellt sind.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: WLAN-Verschliisselung
Anstelle der manuellen Konfiguration der
WLAN- Sicherheitseinstellungen kdnnen
Sie die Funktion WPS nutzen.

WPS (Wi-Fi Protected Setup) erleichtert das
Hinzufligen von Geraten zu einem
bestehenden Drahtlosnetzwerk und ge-
wahrleistet dabei eine sehr sichere Ver-
schltsselung. Ob Ihr WLAN-Adapter bzw.
Ihr Computer dieses Verfahren unterstitzt,
entnehmen Sie dem entsprechenden
Handbuch oder der Herstellerwebsite.

Im Men( Heimnetz -> WLAN -> Ver-
schliisselung nehmen Sie die Konfiguration
fur WPS vor. Setzen Sie einen Haken vor
WLAN-Verschliisselung aktivieren und
markieren Sie Einen neuen WPS-Teilneh-
mer in das Netzwerk aufnehmen. Klicken
Sie auf Weiter. Im nachsten Fenster haben
Sie die Moglichkeit, zwischen 2 Verfahren zu
wahlen: mit PIN tragen Sie die PIN-Nummer
ein, die in Ihrem WLAN-Konfigurationspro-
gramm auf Ihrem Computer in der Regel
voreingestellt ist. Mittels PBC ( Push Button
Concept ) wird die PIN automatisch vom
Computer auf das Alice Modem Ubertragen.

&

Heimnetz \WLAN
Basisstation Varschiiisselung

% Oversicht
‘.. Intamar WPS.Tall dam hi
e Helmnatz WRSLEhIgen Tellinehmer mit dem Hetiwerk gesichert vertenden,

Haimnotz-Status &l Perstnliche Identifikationsnummer (PIN)

LAN HKnepldruch-Konfiguration (PBC)

Pant-Foranding

Sicharhadt

System

A Zwics

Klicken Sie jeweils auf Hinzufiigen, um
fortzufahren. In beiden Féllen wird eine
Prifung der PIN und ein Verbindungstest
durchlaufen.

In der Software des WLAN-Adapters muss
die gleiche Funktion gewdhlt werden, damit
eine gesicherte Verbindung aufgebaut
werden kann.

O e WLAN-Adapier Bxw B
b

Harsinlernase
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Parsonliche
Ideridiaticnsnummer (Pl

Werschiins
Ubemehmen.

Die bestehenden WPA-Schiliissel lhres Draht-
losnetzwerks und im Alice Modem werden
tiberschrieben, wenn Sie WPS als neue
Verschliisselungsmethode iibernehmen.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Beachten Sie, dass nur ein starker Schllssel
Ihr WLAN ausreichend sichert. Sollte hnen
die Funktion WPS nicht zur Verfigung stehen,
sichern Sie Ihr WLAN manuell mit WPA und
dem Modus WPA2/AES und einem langen
Schltsselwort. Sehen Sie im Handbuch Ihres
WLAN-Geréts nach, ob dieser Verschlsse-
lungsmodus unterstitzt wird. Andernfalls
konfigurieren Sie den Modus, der von lhrem
WLAN-Gerat unterstitzt wird.
Unterschiedliche Verschlisselungsmodi
kénnen nicht konfiguriert werden.

Die WPA-Verschliisselung ist ein relativ
sicheres Verschlusselungsverfahren fur WLAN
und wird von vielen Herstellern unterstitzt.

Es wird empfohlen, das sehr sichere WPA2-
Verfahren zu verwenden. Verwenden Sie

den voreingestellten WPA-SchlUssel auf

der Unterseite des Modems oder erstellen

Sie einen Schlissel mit einer Schlissellange
von 16 bis 63 Zeichen. Verwenden Sie

dabei folgende Zeichen: A-Z, a-z, 0-9.

Falls Thr WLAN-Adapter nur eine WEP-
Verschliisselung unterstitzt, erstellen Sie
einen eigenen SchlUssel mit genau 5 Zeichen
(bei einer Schltisselldnge von 64 bit) bzw. 13

@ Helmnetz WLAN

Basisstabon Unrschiusseing
’_? Ubsrsicht
X it WLAN.Sicherheit manunll konfiguricren
<
= > & Verschusseungsmethode
2 Heimnetz chensen Schussel en
Heimnetz-Satus g WPAVerschitsselung verwenden (sicher.
= T voraingesteliy
LA
g WEA Modus TRIFWRa) | =
Pest-Farwarding WiPA. Schliissel: F2AEEIFITRAEE
Tr—— zwinchen 18 wed £3 Zechen
4 Sxhorhoit Serasael indes Sie auch uf er Unterssds Sae Mssems
System WEP Vurschliissalung verwendan (unsicher)
Einrichiungsassistant .
WEP-Modus: ASCIIF128 Bit)
WEP.Sehlissel
13 Znichen
sS40 Sehllsas Bdes Sit auch Bul der Unlaresds Sta Meddms
<a =

Zeichen (bei einer Schlussellange von 128
bit). Verwenden Sie dabei folgende Zeichen:
A-Z, a-z, 0-9. Da die WEP-Verschllsselung
nicht vollig sicher ist, empfehlen wir den
WPA- oder WPA2-Modus.

Verwenden Sie den vorsingesteden
Schidasel auf der LUntersate des
Hoders oder ersielen Sie evien
egenen SchiisselDwser Schiissel
mUSS Twichen |
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Sicherheit: IP-Filter

(Nur AliceComfort)

Diese Funktionen stehen nur den Alice
Kunden mit dem Produkt AliceComfort zur
Verfligung. Bitte kontaktieren Sie uns bei
Interesse Uber unsere Comfort-Hotline
0800-1 44 44 11 bzw. im Internet unter
www.AliceComfort.de.

Hier kdnnen Sie Filterregeln flr IP-Pakete
erstellen. Schranken Sie den ein- oder aus-
gehenden Datenverkehr ein und erlauben
Sie nur bestimmten Diensten und Program-
men die Kommunikation mit dem Internet
durch gezielte Freigabe von Portbereichen.

Im MenUpunkt Sicherheit -> IP-Filter sehen
Sie alle von Ihnen eingerichteten Regeln
fur Paketfilter. Sie koénnen IP-Filtering mit
einem Klick aktivieren oder deaktivieren.
Klicken Sie jeweils auf Speichern, um die
Anderungen zu sichern.

Aktivieren Sie den Paketfilter und legen Sie
fest, ob die Einstellung fur abgehenden oder
ankommenden Verkehr gelten soll. Klicken
Sie auf Hinzufiigen, um eine neue Regel zu
erstellen. Nehmen Sie hier die gewlinschten

Sicherheit IP-Filter

@

N Ubsrsicht

WEior

IP-Filter aktivi

(™ Intemet
Heimnetz

Slcherheit
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wizen Sie aut HNZuTiagen. um sne

Filter Mame Protokoll GusllIB.Adresss Timl P fdronnn

Einstellungen vor. Bei Bedarf kénnen Sie
hier z. B. auch nachtréglich den Daten-
verkehr einer einzelnen Regel blockieren,
indem Sie Datenverkehr erlauben: Nein
anklicken. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um
die Regel Ihrer Liste hinzuzuftigen.

Falls Sie eigene Regeln flr Paketfilter
einzeln aktivieren, deaktivieren oder &ndern

Paritnreich
Tulasnen Resrbmitnn Limehon
Start Ense

mochten, klicken Sie in der Liste rechts
neben der betroffenen Regel auf das Symbol
zum Bearbeiten (Stift) und éndern Sie dort
die Einstellung. Zum Loschen einer Regel
klicken Sie rechts auf das Symbol zum
Loschen (Papierkorb).
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Kennwort

In diesem Menupunkt legen Sie einen @ System Kennwort
Kennwort-Schutz fur die Bedienoberflache

des Alice Modems fest oder andern ein
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bereits bestehendes Kennwort. Kennwrort Sehutz
‘f'_" Lbersicht
X = Y T Kenmwon-Schutz konfigurieren Hilfie
Der Kennwort-Schutz verhindert unbefug- i Bt Vaca S i o Kaowot
ten Zugriff auf die Bedienoberflache des v mswigon 2o s s, S
Alice Modems. Erstellen Sie das Kennwort ; e et > Keamrt vepabet

Systam Dars annwerl muss aus

maglichst sofort nach Erhalt des Gerats. eseira 81 Zecnn ankn ra
Falls Sie das Kennwort vergessen haben, Emsteling sicham —

muss das Alice Modem in den Ausliefe- oo
rungszustand zurlckgesetzt werden. Halten
Sie dazu den Reset-Taster auf der Unterseite

des Gerates mit Hilfe eines spitzen Gegen-

standes 10 Sekunden lang gedriickt. Warten

Sie etwa zwei Minuten, bis das Geréat neu

gestartet ist. Die Bedienoberflache ist nun

wieder ohne Kennwort erreichbar.

Setzen Sie einen Haken bei Zugang
schiitzen. Tragen Sie im Feld Kennwort ein
beliebiges Kennwort ein und wiederholen
Sie es im Feld Kennwort bestatigen. Aus
Sicherheitsgriinden wird das Kennwort
nicht im Klartext angezeigt. Klicken Sie auf
Speichern, um das Kennwort zu sichern.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Einstellungen sichern

(Nur AliceComfort) . i @ System Einstellung sichem
Im Men( System -> Einstellungen sichern

haben Sie die Moglichkeit, eine Sicherungs
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datei mit der Konfiguration Ihres Alice - Einstalungen sicherm

Modems zu erstellen. So kdnnen Sie nach 5 I”:*:'z'" T

einem Rucksetzen in den Auslieferungs- ‘ — i A A

zustand oder einer Fehlfunktion Ihre e vy

Daten und Einstellungen ganz einfach 5 B

auf das Gerat zurtickkopieren. Kenmwr T m— T A

Irem Rechnes un Sie auf Laden

Emsiring sicher

Sicherungs Durehsuchin

Rockseizen

Um eine Sicherungsdatei anzulegen,
klicken Sie auf Speichern. Sichern Sie die
Datei nach Belieben auf Ihrem Computer
oder einem Massenspeicher. Falls Sie lhre
Konfiguration wieder laden méchten, klicken
Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die
Datei auf Ihrem Computer aus. Der Pfad
erscheint im Fenster Sicherungsdatei.
Klicken Sie auf Laden, um die alte Konfigu-
ration zu Ubernehmen. Dieser Vorgang
kann einige Minuten dauern.

Fiermvare
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Riicksetzen

Im MenUpunkt System -> Riicksetzen haben @
Sie die Moglichkeit, das Modem neu zu

starten oder in den Auslieferungszustand

zurlickzusetzen. Fuhren Sie bei einer Fehl-

funktion erst einen Neustart durch. Tritt der Ty Hecn
Fehler weiterhin auf, setzen Sie das Alice < 'H’"‘;
Modem in den Auslieferungszustand zuriick. £ sm
Bei einem Zurlicksetzen gehen alle lhre e

Einstellungen verloren. enmwart

Emstellung sichirm

Um einen Neustart durchzufuhren, klicken ——

Sie auf Neu starten, flir ein Zurlicksetzen B e
klicken Sie auf Zuriicksetzen. Warten Sie

etwa 2 Minuten, bis die Ubersichtsseite des

Alice Modems angezeigt wird.

Lasst sich das Men( nicht mehr 6ffnen,
Uberprtfen Sie die IP-Konfiguration lhres
Computers. Beachten Sie, dass bei einem
Neustart und bei einem Zur(icksetzen die
Internetverbindung unterbrochen wird.

System Ricksetzen

Modem ricksetzen [ ek v A2

Alice Bodom nou starten

Emeules Starien des Alca Undems.
Datei Cieben ok gaspmcherem Enssennpen snaten

o

Alice Modem zurucksatzen

Zurucigelzen Ses ARCE Modems 0 den AusheferIusiand
Dakal wensen ale £gEnes Smysmingen peibyeat

rf Zunickssiazen
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Firmware

Die Firmware ist die Software |hres Alice
Modems. Mit einem Firmware-Update ist ge-
wahrleistet, dass Ihnen immer die neuesten
Funktionen zur Verfligung stehen. Klicken
Sie auf Suchen, um zu prifen, ob eine neue
Firmware-Version verflgbar ist. Dieser Vor-
gang kann bis zu einer Minute dauern.

Ist eine neue Firmware verflgbar, wird Ihnen
die Versionsnummer der aktuell installierten
und der neuen Firmware angezeigt. Klicken
Sie auf Update. Dieser Vorgang kann bis

zu 3 Minuten dauern. Schalten Sie wéh-
rend des Updates das Modem nicht aus.
Wahrend des Updates blinkt die Power-LED
rot. Warten Sie, bis die DSL-LED wieder
dauerhaft leuchtet. Bei Fragen oder Unklar-
heiten zu Updates wenden Sie sich an die
Kundenbetreuung.

@ System Firmware

Neue Fimiware
€% Obersicht

& Intemet

Automatisches Update

Tiuearn for e Abce Mpdem pefunden
od  Hommmetz
Sicherheait Heue farsan 477
Syitaim Zum nstmiieres ser neuen Firme are ccen Sie ut Update

Emstallung sichem
Rocksstzen

Frmmware
Einrichuingsassistant
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2.6 Aktivierung der E-Mail-Adresse

Damit Sie lhren Alice Internetanschluss volistindig nutzen kénnen, ist die Aktivierung
lhrer Alice E-Mail-Adresse erforderlich.

Sie kdnnen lhre neue E-Mail-Adresse ganz einfach und schnell in der Alice Lounge auf
www.alice.de aktivieren.
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Melden Sie sich dazu in der Alice Lounge an und folgen Sie dann einfach den dort vorge-
gebenen Schritten (die Zugangsdaten haben wir Ihnen in der Eingangsbestatigung mitgeteilt).

T P Ll s T Lr—

» Alice Lounge -
mein Kundencenter

Hier werden lhnen eine E-Mail-Adresse und
120,00 € Grundpreis sparen - . . W .
+ 59,90 € Einrchtungsgebil sparen 1| ein Passwort vorgeschlagen. Sie kdnnen jedoch
=179?€?pare s auch eine andere E-Mail-Adresse wahlen bzw.
ein anderes Passwort vergeben.

Nun stehen [hnen der Alice Internetanschluss
und die E-Mail & More Services vollstandig
zur Verflgung.
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2.7 Alice Lounge

Alice Lounge — Mein Kundencenter

Alice Lounge: Service rund um die Uhr,
7 Tage die Woche

Bequem erreichbar, Ubersichtlich, jederzeit
verflgbar: Die Alice Lounge bietet Ihnen
nicht nur einen schnellen Zugang zu lhrem
E-Mail-Postfach und zu wichtigen Informa-
tionen rund um Ihren Alice Anschluss. Sie
kdnnen dort auch mit ein paar Klicks ge-
winschte Anderungen selbst erledigen —
wie z.B. persdnliche Daten anpassen oder
einen Produktwechsel vornehmen. Und
mit E-Mail & More stehen lhnen zahlreiche
nutzliche Online-Services kostenlos zur
Verflgung. Nutzen Sie dieses Angebot!

lhre Zugangsdaten zur Alice Lounge
www.alice.de

Benutzername ist Ihre Alice Hauptrufnum-
mer, z.B. 0401234567; Sonderzeichen und
Leerzeichen sind nicht erlaubt. Passwort ist
|hr Geburtsdatum im Format TTMMJJJJ.
Wir empfehlen Ihnen, Ihr Passwort nach
dem ersten Anmelden in der Alice Lounge
zu andern.

Alice Lounge

Sie mochten auch vom Highspeed-Internet-
Boom profitieren? Unter , Alice Lounge*
erfahren Sie, wie einfach Sie sich und lhren
Freunden attraktive Prémien sichern koén-
nen und warum |hnen der Alice Newsletter
jeden Monat tolle Gewinnchancen bietet.

Mein Anschluss

Personliche Daten bearbeiten, einen Produkt-
wechsel vornehmen oder gewinschte Optio-
nen zu lhrem Anschluss dazubestellen — das
alles kdnnen Sie schnell und bequem unter
»Mein Alice” erledigen. Und falls Sie noch
nicht angeschlossen sind oder eine Ande-
rung in Auftrag gegeben haben: Den aktuel-
len Stand lhrer Bestellung erfahren Sie hier
ebenfalls.

Meine Rechnung

Volle Kostenkontrolle: Unter ,,Rechnung*
finden Sie exakte Verbrauchsutbersichten
der letzten 6 Monate. Sofern Sie keine
Flatrate gebucht haben, wird lhre Internet-
nutzung fur jeden Monat minutengenau
aufgeschlisselt und auch bei den Telefon-

verbindungen erhalten Sie zusatzliche
Details zu den einzelnen Rechnungsposten.
Mehr Transparenz geht nicht. Selbstver-
stéandlich kénnen Sie hier auch Ihre Alice
Rechnungen als PDF herunterladen und auf
Ihrem Computer speichern.

E-Mail & More

Von Mobile E-Mail bis GigaMail: Entdecken
Sie Ihre Moglichkeiten mit E-Mail & More —
dem Rundum-Sorglos-Paket mit vielen
kostenlosen Services fur komfortable und
sichere Online-Kommunikation. Mobile
E-Mail z. B. bietet Ihnen auch unterwegs
Zugriff auf Ihren E-Mail & More Account.
Die Webseite ermoglicht es lhnen, sich mit
Ihrer eigenen Homepage im Internet von
Ihrer besten Seite zu zeigen. Und GigaMail
sorgt daflr, dass auch groBe Dateien mit
bis zu 2 GB durch das Kabel passen —
ideal z. B. daflr, lhren Lieben Ihre neusten
Urlaubsvideos zukommen zu lassen. Prak-
tisch, oder?
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3. Einrichtung WLAN

3.1 Einrichtung unter Windows XP S. 36-39
3.2 Einrichtung unter Windows Vista S. 40-44
3.3 Problembehandlung allgemein S.45
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3.1 Einrichtung unter Windows XP

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fir Schritt durch die Verkabelung und die
Einrichtung der WLAN-Verbindung flihrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein. Sollte dies nicht funktionieren,
kdnnen Sie die hier beschriebene Methode wéhlen, um die WLAN-Verbindung manuell einzurichten. Zur Einrichtung
ist es wichtig, dass das WLAN-Modem eingeschaltet/betriebsbereit ist, der WLAN-Adapter mit aktuellen Treibern
installiert wurde und zwischen den Geraten eine WLAN-Verbindung besteht. Zur Konfiguration lhres WLAN-Netz-
werks empfehlen wir einen Abstand von ca. 2—-3 Metern (Sichtkontakt) zwischen Modem und PC.
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o Klicken Sie unter Windows XP auf 9 Klicken Sie in der Systemsteuerung auf QWéhIen Sie jetzt zur Bearbeitung der
Start und dann auf Systemsteuerung. Zur klassischen Ansicht wechseln WLAN-Einstellungen das Icon Netzwerk-
(Wechsel von der Kategorieansicht) fur verbindungen aus.

eine bessere Konfiguration des Netzwerks.
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3.1 Einrichtung unter Windows XP

6

wrahtiosnelowerkover bindung E'
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WLAN SSID:ALICE-WLANC3
Schliissel:1234 5678 9123 4 (WPA/TKIP)

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste eTragen Sie hier den Netzwerkschlussel

auf Ihre WLAN-Netzwerkkarte und wah- ein, der auf der Unterseite lhres Modems __ N )

len Sie den Punkt Verfiigbare drahtlose angegeben ist, und bestatigen Sie ihn Bei Eingabe des NetzwerkschlUssels ist

Netzwerke anzeigen aus. dann. Driicken Sie zur Aktivierung auf die richtige Schreibweise wichtig (bitte
Verbinden. verwechseln Sie nicht Buchstaben mit

eJetzt bitte einen Doppelklick mit der lin- Wenn die WLAN-Verbindung nicht herge- | Zahlen, z.B. die 1 mit dem groBen ).
ken Maustaste auf ALICE-WLAN. stellt werden kann, finden Sie ab Seite 38
nutzliche Tipps und Hilfestellungen.
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3.1 Einrichtung unter Windows XP

Hier finden Sie Tipps und Hilfestellungen zur WLAN-Konfiguration unter Windows XP.
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o Klicken Sie mit der rechten Maustaste QWéhlen Sie dann auf der Registerkarte 9 Bitte Uberprifen Sie hier, ob IP-Adressen

auf das Symbol der drahtlosen Netzwerk- Allgemein unter Diese Verbindung und DNS-Serveradressen automatisch
verbindung und wahlen dann den Punkt verwendet folgende Elemente das bezogen werden.
Eigenschaften aus. Internetprotokoll (TCP/IP) und danach

Wechseln Sie dann auf die Registerkarte
Alternative Konfiguration und wiederholen
Sie dort den Vorgang.

Eigenschaften aus.

SchlieBen Sie danach das Fenster
Eigenschaften.
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3.1 Einrichtung unter Windows XP
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GSie befinden sich jetzt wieder in den
Eigenschaften der drahtlosen Netzwerk-
verbindungen. Wéhlen Sie zuerst die
Registerkarte Drahtlosnetzwerke und
danach die Option Windows zum Konfi-
gurieren der Einstellungen verwenden.
Das ALICE WLAN-Netzwerk unter Bevor-
zugte Netzwerke soll dabei an erster
Position stehen (dies kdnnen Sie durch

Netrvert.rare (350
Ein Mot sehilnenl 1l un bolgmeie Dptior rloederich:
Hevvnl ittt Orwn
e - [

Netzot b st —

=] (owom ]

das Markieren des Netzwerks und des
Buttons Nach oben erreichen).

e Klicken Sie auf ALICE-WLAN und
anschlieBend auf Eigenschaften. Auf
der Registerkarte Zuordnung sind die
folgenden Konfigurationen notwendig:
Netzwerkname [SSID]: ALICE-WLAN
Netzwerkauthentifizierung: offen

Datenverschliisselung: WPA
Netzwerkschliissel: WPA-Key eingeben
(steht auf der Unterseite des Modems)
Netzwerkschliissel bestatigen:
WPA-Key durch erneute

Eingabe bestatigen.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fr Schritt durch die Verkabelung und die
Einrichtung der WLAN-Verbindung fihrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein. Sollte dies nicht funktionieren,
kdnnen Sie die hier beschriebene Methode wéhlen, um die WLAN-Verbindung manuell einzurichten. Zur Einrichtung
ist es wichtig, dass das WLAN-Modem eingeschaltet/betriebsbereit ist, der WLAN-Adapter mit aktuellen Treibern
installiert wurde und zwischen den Geraten eine WLAN-Verbindung besteht. Zur Konfiguration Ihres WLAN-Netz-
werks empfehlen wir einen Abstand von ca. 2-3 Metern (Sichtkontakt) zwischen Modem und PC.

9 Wahlen Sie im Drop-down-Menu Anzeige

Maustaste anklicken.

o Klicken Sie auf Start (Fahnchensymbol)

und wahlen Sie dann rechts Verbindung
herstellen (mit der linken Maustaste).
Wenn Sie das Klassische Startmenu ver-
wenden, kdnnen Sie diese Einstellungen
auch Uber Start, Einstellungen und das
Untermen( Netzwerkverbindungen errei-
chen, indem Sie dort Ihre Drahtlosnetz-
werkverbindung doppelt mit der linken

Bitte schalten Sie unbedingt Ihr WLAN-
DSL-Modem ein und warten Sie, bis das
Gerat betriebsbereit ist.

Zur Installation empfehlen wir, den

PC oder Laptop in die Nahe des WLAN-
DSL-Modems zu stellen.

die Drahtlosnetzwerke aus. Mit einem
Doppelklick auf das Funknetzwerk mit
dem Namen ALICE-WLAN gelangen Sie
zu Schritt 3.

40
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista

3 .

G T Vet i sen Ntk Sotelen

Tl Sen L Fahliut et ok Mook sretelengm 1 ALICEWLAN
arcarchan, i 1chbaen Sa at atctan

lidrcan | | sbrechen | |

Schltssel auf der
Unterseite des Modems

WLAN SSID:ALICE-WLANC3
Schliissel:1234 5678 9123 4 (WPA/TKIP)

9 Geben Sie den WLAN-Schlussel ein, der o Setzen Sie dann auf der Hinweisseite einen

auf der Unterseite |hres Modems ange-
geben ist. Wenn Sie das Feld Zeichen
anzeigen anhaken, wird der Netzwerk-
schlUssel bei der Eingabe am Bildschirm
angezeigt. Klicken Sie auf Verbinden.

Haken bei Dieses Netzwerk speichern.
Wenn Sie den unteren Punkt Diese Verbin-
dung automatisch starten auch auswah-
len, wird die Verbindung bei jedem Rech-
nerstart automatisch hergestellt (ansonsten
ist es notwendig, dass Sie diese Verbin-
dung jeweils manuell ausfuhren). Klicken
Sie zum Abschluss auf SchlieBen.

o .

T s vt e Bt il

ALK -WLAN wurde erfolgreich hergestal

¥ Diste vrondung gemesssn mn

Wenn die WLAN-Verbindung nicht
hergestellt werden kann, finden Sie
nitzliche Tipps und Hilfestellungen
auf den folgenden Seiten.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista

Hier finden Sie Tipps und Hilfestellungen zur WLAN-Konfiguration unter Windows Vista.
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o Klicken Sie auf Start (das F&hnchensym- 9 Wahlen Sie die Klassische Ansicht aus, 9 Doppelklicken Sie auf Netzwerk- und
bol) und wahlen Sie auf der rechten Seite falls diese noch nicht aktiviert ist. Freigabecenter.
den Menlpunkt Systemsteuerung aus.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista
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9 Es werden nun alle auf Ihrem PC einge- e Offnen Sie dann die Drahtlosnetzwerk- @ Klicken Sie fiir die weitere Konfiguration
richteten Breitband- und Netzwerkverbin- verbindung durch Doppelklick mit der der WLAN-Verbindung auf Eigenschaften.
dungen angezeigt. Klicken Sie auf der lin- linken Maustaste.
ken Seite unter Aufgaben den Unterpunkt
Netzwerkverbindungen verwalten an.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista

o Lgancchurtan von Desbticirstmsrieapindusg L=

6 Hier dirfen nur die beiden Haken zum

Internetprotokoll TCP/IP gesetzt werden.

Wenn Sie Zugriff auf einen weiteren PC in
Ihrem lokalen WLAN-Netzwerk benétigen,
haken Sie bitte die beiden Punkte Client

fiir Microsoft-Netzwerke und Datei- und

Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke
mit an.

Hinweis: Wahlen Sie diese zuséatzlichen
Freigaben nur aus, wenn Sie wissen,
welche Auswirkungen das auf die Daten-
sicherheit lhrer PCs haben kann.

Klicken Sie anschlieBend auf OK und
starten Sie lhren PC danach neu.
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3.3 Problembehandlung allgemein

Wenn die WLAN-Verbindung nicht aktiviert werden kann, sollten Sie die folgenden Punkte Uberprifen:

@ Wenn Sie eine Firewall auf dem PC installiert haben, muss die WLAN-Verbindung dort freigegeben
werden.

@ Der Schiussel, der im WLAN-Adapter eingetragen ist, muss mit dem auf der Unterseite des
Modems angegebenen Schllssel identisch sein, sofern Sie ihn nicht bei den Routereinstellungen
geandert haben. AuBerdem mussen alle anderen Einstellungen in der Software Ubereinstimmen
(z.B. SSID, Authentifizierung).

© Eine WLAN-Verbindung kann durch Betonwande oder andere Hindernisse beeintrachtigt werden.
Verringern Sie die Entfernung zwischen Modem und PC, um eine bessere Signalqualitat zu erhalten.
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(4) Uberprifen Sie, ob der verwendete WLAN-Adapter mit dem Modem kompatibel ist. Entsprechende
Angaben finden Sie in der Bedienungsanleitung des Adapters.
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4 . Fehlerbehebung

4.1 Haufig gestellte Fragen
4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichten der Breitbandverbindung unter XP
4.2.2 Einrichten der Breitbandverbindung unter Windows Vista ...
4.2 .3 Einrichten der Breitbandverbindung unter Macintosh ... ..
4.3 Netzwerkeinstellungen priifen
4.3.1 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows Vista ... .
4.3.2 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows XP . . . ..
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4.1 Haufig gestellte Fragen

Warum erscheint bei der Einrichtung
der E-Mail-Adresse immer wieder der
Startbildschirm?

Wenn im Browser zusatzliche Toolbars installiert sind, kann es zu Problemen bei der
Einrichtung der E-Mail Adresse kommen. Deaktivieren Sie dann bitte alle verwendeten
Toolbars flr den Zeitraum der Installation. (Die Abbildung zeigt beispielhaft die Google-
Toolbar.)

= |Gt gk ey v
Google G- Swspette o0 B - o =] Ed furg = |21 Ubarsstsen = | b Sanden = () Cratehurgan =

|G A - wlkonmen L = I R TR E - TR T

e Bewegen Sie den Cursor auf die obere Leiste und klicken Sie rechts in die freie graue
Flache. Daraufhin ¢ffnet sich ein Mend, in dem die installierten Toolbars angezeigt wer-
den. Durch einen Klick mit der linken Maustaste auf die jeweilige Toolbar deaktivieren
Sie den Eintrag.

e |Leeren Sie den Verlauf, die Cookies und die temporaren Internetdateien (im Internet
Explorer finden Sie diese Punkte unter Extras/Internetoptionen).

e SchlieBen Sie alle gedffneten Browserfenster.

e Danach flihren Sie bitte die Einrichtung der E-Mail-Adresse noch einmal von Anfang an
durch.

Wenn Sie auch danach die E-Mail-Adresse nicht aktivieren kdnnen, setzen Sie sich bitte
mit unserer Kundenbetreuung in Verbindung.

47 Fragen?
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4.1 Haufig gestellte Fragen

Warum ist es so wichtig, ausschlieBlich
die von Alice gelieferten Gerate zu nutzen?

Warum ist es so wichtig, ausschlieBlich
die von Alice gelieferten Kabel zu nutzen?

In welchen Féllen benétige ich zuséatzliche
technische Gerate?

Der Installations-Assistent lasst sich nicht
starten oder funktioniert nicht richtig. Was
kann ich tun?

Warum ist es so wichtig, die Alice
E-Mail-Adresse einzurichten?

Die Benutzeroberfliche des Alice Modems
offnet sich nicht.

Nur so konnen wir sicherstellen, dass der Anschluss einwandfrei funktioniert. Gerate von
Fremdherstellern kdnnen ggf. Probleme verursachen und wir kénnen dazu keinen Support
anbieten.

Nur so kdnnen wir sicherstellen, dass der Anschluss einwandfrei funktioniert.

Far die Zuweisung aller Rufnummern Ihres ISDN-Anschlusses ist ein ISDN-Endgeréat oder
ein a/b-Wandler notwendig.

SchlieBen Sie Ihre Gerate geméR der Verkabelungsanleitung auf Seite 11/12 an. Starten Sie
|lhren Browser und 6ffnen Sie die Seite alice.box. Folgen Sie dort dem Installations-Assisten-
ten fUr den Internetzugang.

Erst nach der Aktivierung lhrer Alice E-Mail-Adresse konnen Sie die E-Mail & More Services
(Verwaltung der Postfacher, eigene Webseite, GigaMail, Adressbuch) nutzen.

Uberpriifen Sie, ob eine Verbindung zwischen lhrem Computer und dem Alice Modem
besteht. Geben Sie in der Adresszeile Ihres Internet-Browsers statt alice.box die folgende
|P-Adresse ein: 192.168.1.1

Uberprifen Sie an Ihrem Computer die IP-Einstellungen. Diese miissen automatisch zuge-
wiesen werden. Lesen Sie dazu das Kapitel 4.3 Netzwerkeinstellungen prifen.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb

Falls sich das Alice Modem weder mit dem Installations-Assistenten noch Uber Ilhren Browser einrichten,
also als Router konfigurieren lasst, haben Sie auch die Moglichkeit, Uber eine Breitbandverbindung
am Computer den Internetzugang zu nutzen. In diesem Fall arbeitet das Alice Modem nicht im Router-
Betrieb, sondern im sogenannten Bridge-Betrieb. Daraus folgt, dass nur ein PC aktiv mit dem Internet
verbunden sein kann. Nutzen Sie diese Mdglichkeit nur im Problemfall oder wenn eine reine Modem-
verbindung, zum Beispiel zu Testzwecken, unumgéanglich ist, denn die Router-Funktion des Alice
Modems bietet Ihnen zusatzliche Sicherheit im Internet.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

In 11 Schritten ganz einfach eine Breitbandverbindung unter Windows XP einrichten:

o Gehen Sie auf Start, 6ffnen Sie die e Hier sehen Sie alle bereits eingerichteten
Systemsteuerung und wéahlen Sie Netzwerkverbindungen und nun beginnt
Netzwerk- und Internetverbindungen. die Installation der notwendigen PPPoE-

Schnittstelle. Klicken Sie dazu unter
9Wechseln Sie von der Kategorieansicht Netzwerkaufgaben auf Neue Verbindun-
zur klassischen Ansicht. Wahlen Sie hier gen erstellen.

Netzwerkverbindungen.

Hinweis: Es werden alle auf dem PC
eingerichteten LAN-Verbindungen ange-
zeigt. Bitte prifen Sie, ob die benétigten
Verbindungen Aktiviert sind (siehe
Tabelle auf Seite 54).
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2D
=
()
o©
3
o
=
@
w




4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

v
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@ AnschlieBend wéahlen Sie Verbindung

0 Der Assistent fiir neue Verbindungen 6 Danach wahlen Sie Verbindung a
wird aufgerufen. Klicken Sie auf mit dem Internet herstellen aus manuell einrichten aus und bestéatigen >
Weiter und schon werden Sie durch die und bestatigen mit Weiter. mit Weiter. @
erforderlichen Schritte zur Einrichtung 5
gefiihrt. 2
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

A4

0 Auswahl von Verbindung iiber eine e Geben Sie hier einen Verbindungsna- 9 Geben Sie nun die Zugangskennungen
Breitbandverbindung herstellen, die men ein. Der Name Alice DSL ist hier als ein, die wir Ihnen in der Auftragsbestati-
Benutzername und Kennwort erfordert Beispiel angegeben. Sie kdnnen diesen gung mitgeteilt haben.
und Bestatigung mit Weiter. Namen frei wéhlen. Danach bestétigen Der Benutzername setzt sich aus der

Sie die Eingabe einfach mit Weiter. Vorwah! und Ihrer Rufnummer zusam-

men (z.B. 04012345678).
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Fertigstellen des Assistentan

D ertorderiche Schette um Esteben do Aolgerder,
Viprrieg v cobrangigen s detrgel dvt
Alcs ktcingt

= Vebndung & Strdadvetindung

2 Fli ahe Eeruszer Ges Congusss beigeoens

etpexten

Kichar S 8 “Foty o™ en o Viebrehog 2
.wm”m‘wﬂ:ﬂ.

==

@ Setzen Sie einen Haken bei Verkniipfung
auf dem Desktop hinzufiigen und been-
den Sie die Installation mit Fertig stellen.
Uber diese Verkniipfung kénnen Sie

zukUnftig die Alice Interneteinwahl starten.

@ Jetzt kdnnen Sie eine Verbindung zum
Internet herstellen. Bestatigen Sie einfach
mit Verbinden und los geht’s.

Bembrorane  HO1ZHSTASsce 5L g8
Eennwon WCksban San s, e ol Kt 2 ey

] Hamdnamamen nd srrwst fpeschsn by
O Ny Rt eigers Masvwandung

(2 e Beruizer deves Compuders
e | [ Atdrecten || Enpenschalien [T

@ Dass die Verbindung aufgebaut ist,

kdnnen Sie auf Ihrem Bildschirm unten
rechts an den beiden sich Uberlappenden
Bildschirmen erkennen. Durch einen Dop-
pelklick auf dieses Symbol wird lhnen eine
Statusmeldung angezeigt. Hier kbnnen Sie
auch die Internetverbindung trennen.

Haben Sie sich fur ein Alice Produkt mit
Time-Tarif (minutengenaue Abrechnung)
entschieden, dann trennen Sie bitte zum
Ende der Internetnutzung die Internetver-
bindung, so dass keine weiteren Verbin-

dungskosten entstehen.

\.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Fehlercodes der Breitbandverbindung unter Windows XP

678 Modem fiir 30 Sekunden vom Stromnetz trennen und PC neu starten
691/718 Zugangsdaten iiberpriifen und ggf. korrigieren

676/633 PC neu starten

769 Netzwerkverbindung aktivieren:

Gehen Sie Uber die MenUauswahl Start/Einstellungen/Systemsteuerung/Netzwerkverbindungen in den
Bereich LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet und klicken Sie dort mit der rechten Maustaste auf die
deaktivierte Netzwerkverbindung (diese ist durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet). Wahlen Sie im Men(

Aktivieren aus.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

In 5 Schritten ganz einfach eine Breitbandverbindung unter Windows Vista einrichten:

(3} —

J ¥ vevncngmi smm etrrt herstaien

o Even Dishtistrenste s g ifscnsrit eimrichten

g Manal it e Drahticaneiens vmtsrdar

iy Eaben: evichien

o Wahlen Sie Start (Fahnchensymbol) und 9 Klicken Sie auf Verbindung oder ein 9 Markieren Sie Verbindung mit dem
danach Verbindung herstellen aus. Netzwerk einrichten. Internet herstellen und bestatigen

dann mit Weiter.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

(4 =

G ¥ vendngme den interret erseion

5t ssasgen fu doedotas Cmpute icht mingerihon st

0 Klicken Sie auf Breitband (PPPoE).

eGeben Sie nun die Zugangskennungen
ein, die wir lhnen in der Auftragsbestati-
gung mitgeteilt haben.
Der Benutzername setzt sich aus der
Vorwah! und lhrer Rufnummer zusam-
men (z.B. 04012345678).

0 —

K T vty ot dem itemet et

Der Verbindungsname ist frei wahlbar,
z.B. Alice Internet.

AnschlieBend klicken Sie auf Verbinden
und starten den Browser (z.B. Internet
Explorer).

Wenn sich das Einwahlfenster nicht
offnet, finden Sie im Startmen( unter
Verbindung herstellen die eingerichtete
Breitbandverbindung. Dort kdnnen Sie
lhre Alice Interneteinwahl starten.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

Fehlercodes

815 Modem fiir 30 Sekunden vom Stromnetz trennen und PC neu starten
691/718 Zugangsdaten iiberpriifen und ggf. korrigieren

676 PC neu starten

769 Netzwerkverbindung aktivieren:

Gehen Sie Uber die MenUauswahl Start/Alle Programme/Zubehdr/Kommunikation/Netzwerkverbindungen
in den Bereich LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet und klicken Sie dort mit der rechten Maustaste auf
die deaktivierte Netzwerkverbindung (diese ist durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet). Wahlen Sie im Men(

Aktivieren aus.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Macintosh

Folgen Sie einfach dieser Anleitung. Die Angaben kdnnen je nach Version abweichen.
Eine Breitbandverbindung unter Classic ist nicht moglich. Wenden S