Per Post oder Fax an:
Arcor AG & Co. KG, Arcor-Shop, Postfach 3274, 95004 Hof, Fax-Nummer 0800-3698527

Mein Arcor Auftrag

All-Inclusive-

DSL-Komplett-
Kombi- P Paket 44,85 €

Paket 29,90 € Ml Paket 32,90 M

DSL minutes*®
(1,49 Cent/Min.)

DSL flat
ISDN Standardtarif

DSL flat

¢ telefon flat
telefon flat (ab 2 Ct./Min) .
Arcor-DSL 1000 Arcor-DSL 2000 orcorDeL 9000
Arcor-ISDN Arcor-ISDN
Extras (mtl.): Unser Angebot: Extras (mtl.):
Euro-Flat  (+6,95 €) Bei Beauftragung des DSL- Bandpreite 16000 (+8€) [
. Komplett-Paketes erhalten D
International-Flat [] sie die telefon flat zur Euro-Flat (+6,95€)
(+19.95 €) kostenlosen Nutzung bis Intemat-Flat (+19,95€) [_]
i-Flat i zum 28.02.2007. Nur bei
'\D/Izo_l,)\‘llethlat '"(i\{ﬁfjga_rf%”f []  gleichzeitiger Neubestel- Mobil-Flat ins Vodafone

D2 Netz (+14,95€)

lung von Arcor-ISDN/DSL.
Sollte Arcor-DSL mit der von mir gewiinschten Bandbreite nicht zur Verfiigung stehen,
machte ich das von mir ausgewahlte Paket inkl. der ausgewahlten Telefon-Extras mit
der maximal verfigbaren Bandbreite erhalten.
*Achtung: Ein eingeschalteter Router (wie z.B. das Arcor-DSL WLAN-Modem) baut beim Starten
des PCs sofort eine DSL-Verbindung auf, die auch nach Ausschalten des PCs bestehen bleiben
kann. Beim Tarif DSL minutes kénnen hierdurch erhohte Kosten entstehen.
Zusatzlich wiinsche ich Arcor-Twintel(s) mit beigefiigtem, 0~-€ :]
von Arcor vermittelten Mobilfunkvertrag. Anzahl:
Je beigefiigtem Mobilfunkvertrag erhalten Sie ein Arcor-Twintel zum Vorzugspreis, sofern der

Vertrag zustande kommt, sonst gilt der Listenpreis. Der Vertrag tber die Arcor-Leistungen und
ein eventuell beauftragter Mobilfunkvertrag mit Vodafone D2 sind voneinander unabhangig.

Fiir mehr Sicherheit im Internet: Arcor-Sicherheitspaket 3,95 € D
(Im Aktionszeitraum 6 Monate kostenlos; Mindestvertragslaufzeit 12 Monate.)

Arcor-DSL Hardware
0- e
3905€ [

6995€ [
9€ |:|

Standard-Modem

WLAN-Modem (zum All-Inclusive-Paket im Aktionszeitraum nur 0,— €)

WLAN-Set (Modem und USB-Stick)
(zum All-Inclusive-Paket im Aktionszeitraum nur 39,95 €)

Arcor-Twintel mit Arcor-DSL
| (Festnetz-Handy ohne gleichzeitigen Abschluss eines Mobilfunkvertrages)

VOIP Nur zum All-inclusive-Paket

Ich wiinsche eine kostenfreie VolP-Rufnummer. |:|
Sie telefonieren zu den Verbindungspreisen lhres Arcor-ISDN Tarifs.

Mein derzeitiger Anschluss

Derzeitige Anschlussart bei der T-Com: Analog ] ISDN O

. J )

V/ omp Vo VPV, |
Ve /a4 %4 %7/ ¢

Meine personlichen Daten

Herr D Frau D

( )

Geburtsdatum Kundenkennwort

[

Nachname (Anschlussinhaber bei der T-Com)

(

Vorname

(

StraBe, Hausnummer

(

PLZ / Ort

( J

Riickrufnummer (tagstiber) Mobilfunknummer

(

E-Mail-Adresse

Rechnungsstellung ausschlieBlich kostenfrei tiber Arcor-Rechnung Online anstelle der
kostenpflichtigen Rechnung per Post (Postversand 1,19 € pro Rechnung).

Einzelverbindungsnachweis (EVN):
Ich wiinsche einen EVN mit vollstandiger Zielrufnummer

— ) S U S

O
O

EVN mit verkiirzter Rufnummer D kein EVN D

Telefonbucheintrag gewiinscht ) .
(Name, Adresse, erste Rufnummer) O kein Telefonbucheintrag ]

\. J

Angaben Neuanschluss

Genaue Lagebezeichung fiir den Anschluss:
Einfamilienhaus D Mehrfamilienhaus D
Detailangaben:

[ )

(z. B. Keller, Erdgeschoss, Dachgeschoss oder Appartmentnummer)
Weitere Angaben Mehrfamilienhaus:

:] Vorderhaus D Hinterhaus D

Etage links O mitte O rechts O

Installationsanschrift (falls abweichend von der Adresse auf Blatt 1):

[ )

StraBe, Hausnummer

[ )

PLZ/Ort

\. J

Vorwaht Rufnummer 1

{ ) )

Rufnummer 2 Rufnummer 3

Hiermit kiindige ich den Anschluss bei T-Com zum Termin des Wechsels zu Arcor und bevoll-
machtige Arcor, T-Com die Kiindigung mitzuteilen. Bei einer Rufnummerniibernahme beauf-
trage ich T-Com, die Portierung der Rufnummer zum Termin des tatsachlichen Wechsels
durchzufiihren und bevollmachtige Arcor, T-Com den Portierungsauftrag mitzuteilen.

Sofern der Anschluss nicht ausschlieBlich auf meinen Namen angemeldet ist, versichere ich, dass
ich befugt bin, den Wechsel auch fiir die tbrigen Anschlussinhaber zu beauftragen. Ich beauftrage
| die T-Com Arcor auf Antrag fiir die 0.g. Anschliisse samtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass Arcor

1. zur Bonitatspriifung nach Ziffer 11 der AGB Arcor-Telekommunikationsdienstleistungen
Daten mit der Schufa bzw. einer Wirtschaftsauskunftei austauscht,

2. meine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung, Kundenberatung und Markt-
forschung sowie fiir die bedarfsgerechte Gestaltung der von mir in Anspruch genommenen
Dienstleistungen erheben, verarbeiten und nutzen darf.

Falls 2. nicht gewiinscht, bitte hier ankreuzen. ||

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Arcor-Telekommunikationsdienstleistun-
gen und den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-Warenangebot, sowie die jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Preislisten. Das Vertragsverhaltnis kommt zustande, sobal
Arcor lhnen den Auftrag bestatigt.

Versandkostenpauschale fiir Netzabschlussgerate und Hardware 9,95 €.

Wichtige Hinweise fiir telefon flat-Tarife

Fir telefon flat, Euro-Flat, International-Flat und Mobil-Flat ins Vodafone D2-Netz gelten
besondere Nutzungseinschrankungen gemaB Ziff. 2.4 der Preisliste Arcor-Komplettanschluss
bzw. Ziff. 2.6 der Preisliste Arcor-ISDN. Fiir Euro-Flat, International-Flat und Mobil-Flat ins
Vodafone D2-Netz gilt weiterhin eine besondere Kiindigungsregelung gemaB Ziff. 2.5 der
Preisliste Arcor-Komplettanschluss bzw. Ziff. 2.7 der Preisliste Arcor-ISDN.

\. /

I@ Meine Unterschrift

Ich erméchtige Arcor widerruflich, die Rechnungshetrage von nachfolgendem Konto abzubuchen:

[ J ( )

Kontonummer Bankleitzahl

[ )

Kreditinstitut

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate.

-

Datum

Unterschrift Kunde / Anschlussinhaber

FOR60001102 / 1106

ausgefiillt

Wird vom Vertriebspartner

] [25316420927643907

Partner-ID

~—

[za nox

Partner-Netzwerk

Kopie fiir Sie:
Arcor AG & Co. KG, Arcor-Shop, Postfach 3274, 95004 Hof, Fax-Nummer 0800-3698527




Kundeninformation zu Vertragsschluss/Rechnung/Kiindigung

Ihr Vertrag wird giiltig sobald wir lhnen ein Bestatigungsschreiben geschickt haben, spétes-
tens aber sobald wir unsere Leistung fiir Sie bereitstellen. Ihr Vertragspartner wird die Arcor
AG & Co. KG, Alfred-Herrhausen-Allee 1, in 65760 Eschborn. lhre Rechnung erhalten Sie in
der Regel monatlich, die Rechnungsbetrége sind binnen 7 Tagen seit Zugang der Rechnung
auf das in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen. Bei Rechnungsstellung iiber Arcor-
Rechnung Online erhalte ich Informationen Gber neu eingestellte Rechnungen, Einzelver-
bindungsnachweise und Vertragsanderungen nur an diese E-Mail-Adresse. Die Rechnung
wird zum Herunterladen bereit gestellt. Die Datenschutzhinweise zur Arcor-Rechnung Online
sind mir bekannt. Die Kiindigungsfrist fiir lhren Vertrag betragt einen Monat zum Ende eines
:(alfendervierteljahres frihestens jedoch zum Ablauf der vereinbarten Mindestvertrags-
aufzeit.

\. J

Information zu Tarif / Vertrag

Ihre vorhandenen Rufnummern nehmen Sie mit. Die Netzabschlussgerate (DSL-Splitter und
NTBA) werden Ihnen zur Selbstmontage zugesendet. Sofern ein Einzelverbindungsnachweis
beauftragt wurde, versichern Sie, dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer tiber den
Einzelverbindungsnachweis informiert sind oder werden. Bei geschéftlicher Nutzung versi-
chern Sie, dass die Mitarbeiter informiert sind oder werden und dass die Mitarbeiterver-
tretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde. Fiir den Telefonbuch-
eintrag des Festnetzanschlusses widersprechen Sie der Inverssuche (naheres in den Daten-
schutzhinweisen, Ziffer 8). Telefonbucheintrage fiir VolP-Rufnummern kénnen Sie beantra-
gen nachdem Sie Ihre Rufnummern schriftlich von uns erhalten haben. Das Formular finden
Sie im Internet unter www.kunden.arcor.de. Zur Freigabe lhrer Daten fir die Inverssuche
wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice. Leistungséanderungen konnen Sie jederzeit
tiber unseren Kundenservice oder im Internet unter www.arcor.de beauftragen.

\. J

Vertragsbedingungen

Die vollstandigen Vertragsbedingungen (Leistungsbeschreibungen und Preislisten)
erhalten Sie kostenlos im Faxabruf unter 0800-10 70 900 oder im Internet unter
www.arcor.de.

\. J

Widerrufsrecht / Widerrufsfolgen

1 Widerrufsrecht: Sie kénnen lhre Vertragserklarungen — sowohl hinsichtlich der Sprach-
I oder Onlineprodukte als auch hinsichtlich eines moglicherweise erworbenen Endgerats —

innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax) widerru-
I fen. Den Kauf eines Endgerates konnen Sie auch durch Riicksendung der Ware (Sache)
1 widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung.

Iz Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Arcor AG & Co KG, vertreten durch ihre personlich haf-
I tende Gesellschafterin Arcor-Verwaltungs-AG, diese vertreten durch ihre Vorstande, Abteilung
I Widerrufe, Alfred-Herrhausen-Allee 1, 65760 Eschborn. Fax-Nr.: 0800-1070115. Die Riick-
sendung der Ware hat zu erfolgen an: Logistikzentrum Arcor, Retourenservice, Ernst-Lassig- I
j StraBe 5, 09232 Hartmannsdorf. 1

1 Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen I

] Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. |
Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlech- |
tertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der |

I Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich
auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zuriickzufiihren
ist. Im Gbrigen konnen Sie Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein

I Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.

I Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht

| paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

I Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Arcor mit der Ausfithrung 1
I der Dienstleistung mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begon- 1
1 nen hat oder Sie selbst diese veranlasst haben. 1

N o o o o o o o e o o o e o o o o e o o o o o e o e





